Benchmarking procese SCOR Model
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Planificare 1.1.1 Identificare, ordonare & agregare cerinte lant de distributie
lant 1.1.2 Identificare, evaluare & agregare resurse lant de distributie
de distributie 1.1.3 Echilibrare resurse lant de distributie cu cerinte lant de distributie
1.1.4 Realizare & comunicare planuri lant de distributie
1.'2' 1.2.1 Identificare, ordonare & agregare cerinte produse
Planificare v
.. 1.2.2 Identificare, evaluare & agregare resurse produse
aprovizionare — -
1.2.3 Echilibrare resurse produse cu cerinte produse
1.2.4 Realizare planuri de aprovizionare
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.S S 1.3.1 Identificare, ordonare & agregare cerinte productie
= Planificare — : =
= . 1.3.2 Identificare, evaluare & agregare resurse productie
= productie — - : -
~ 1.3.3 Echilibrare resurse productie cu cerinte productie
— 1.3.4 Realizare planuri de productie
1.'4' 1.4.1 Identificare, ordonare & agregare cerinte livrare
Planificare e -
. 1.4.2 Identificare, evaluare & agregare resurse livrare
livrare — - : -
1.4.3 Echilibrare resurse livrare cu cerinte livrare
1.4.4 Realizare planuri de livrare
1.5. 1.5.1 Identificare, ordonare & agregare cerinte returnare
Planificare 1.5.2 Identificare, evaluare & agregare resurse returnare
returnari 1.5.3 Echilibrare resurse returnare cu cerinte returnare

1.5.4 Realizare planuri de returnare
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2.1.

2.1.1 Programarea livrarii produselor

Aprovizionare 2.1.2 Receptionarea produselor
produse o
stocate 2.1.3 Verificarea produselor
2.1.4 Transferarea produselor
2.1.5 Autorizarea platirii furnizorului
o 2.2
§ Aprovizionare 2.2.1 Programarea livrarii produselor
-8 produse 2.2.2 Receptionarea produselor
'g productie-la- 2.2.3 Verificarea produselor
g comanda 2.2.4 Transferarea produselor
::i 2.2.5 Autorizarea platirii furnizorului
2.3. 2.3.1 Identificarea surselor de aprovizionare
Aprovizionare 2.3.2 Selectarea furnizorului/furnizorilor finali i negociere
produse 2.3.3 Programarea livrarii produselor
proiectare-la- 2.3.4 Receptionarea produselor
comanda 2.3.5 Verificarea produselor
2.3.6 Transferarea produselor
2.3.7 Autorizarea platirii furnizorului
3.1.1 Programarea activitatilor de productie
3.1. ; -
Productic-pe- 3.1.2 Emltereg pr.odusulul
Stoc 3.1.3 Productie si testare
3.1.4 Ambalare
® 3.1.5 Ordonare produse
B 3.1.6 Eliberare produs pentru livrare
=]
kS,
5? 3.2.1 Programarea activitatilor de productie
o | 3.2. Productie- 3.2.2 Emiterea produsului

la-comanda 3.2.3 Productie si testare
3.2.4 Ambalare
3.2.5 Ordonare produse
3.2.6 Eliberare produs pentru livrare
3.3.
Proiectare-la- 3.3.1 Finaliza proiectare
comanda 3.3.2 Programarea activitatilor de productie
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3.3.3 Emiterea produsului

3.3.4 Productie si testare

3.3.5 Ambalare

3.3.6 Ordonare produse

3.3.7 Eliberare produs pentru livrare

4.1. Livrare
produse
stocate

4.1.1 Interogare & invocare proces

4.1.2 Receptionare, introducere & validare comanda

4.1.3 Rezervare inventar & determinare data livrare

4.1.4 Consolidarea comenzilor

4.1.5 Planificarea si formarea incarcaturilor

4.1.6 Stabilirea traseului de expediere

4.1.7 Selectarea transportatorilor & clasificarea livrarilor

4.1.8 Receptionarea produselor la depozit

4.1.9 Ridicarea produselor

4.1.10 Incircarea vehiculelor, generarea documentelor de expeditie,
verificarea creditului si livrarea produselor

4.1.11 Receptionarea & verificarea produselor la locatia clientului

4.1.12 Instalarea produselor

4.1.13 Facturare

4. Livrare

4.2. Livrare
productie-la-
comanda

4.2.1 Interogare & invocare proces

4.2.2 Receptionare, configurare, introducere & validare comanda

4.2.3 Rezervare resurse & determinare data livrare

4.2.4 Consolidarea comenzilor

4.2.5 Planificarea si formarea incarcaturilor

4.2.6 Stabilirea traseului de expediere

4.2.7 Selectarea transportatorilor & clasificarea livrarilor

4.2.8 Ridicarea produselor

4.2.9 Incarcarea vehiculelor, generarea documentelor de expeditie,
verificarea creditului si livrarea produselor

4.2.10 Receptionarea & verificarea produselor la locatia clientului

4.2.11 Testarea si instalarea produselor

4.2.12 Facturare

4.3. Livrare
produse
proiectare-la-
comanda

4.3.1 Obtinerea si raspunsul la RFP/RFQ

4.3.2 Negocierea si primirea contractelor

4.3.3 Introducerea comenzii, alocarea resurselor si lansarea programului
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4.3.4 Programarea instalarii

4.3.5 Planificarea si formarea incarcaturilor si livrarilor

4.3.6 Stabilirea traseului de expediere & selectarea transportatorilor

4.3.7 Ridicarea produselor

4.3.8 Incarcarea vehiculelor, generarea documentelor de expeditie,
verificarea creditului si livrarea produselor

4.3.9 Receptionarea & verificarea produselor la locatia clientului

4.3.10 Testarea si instalarea produselor

4.3.11 Facturare

4.4. Livrare
produse retail

4.4.1 Generarea programului de stocare

4.4.2 Receptionarea produselor la magazin

4.4.3 Ridicarea produselor din depozit

4.4.4 Asezarea pe rafturi

4.4.5 Umplerea cosului

4.4.6 lesire

4.4.7 Livrare si/sau instalare

5. Returnare

5.1. Returnare
aprovizionare
produse
defecte

5.1.1 Identificarea conditiei produselor defecte

5.1.2 Indepartarea produselor defecte

5.1.3 Solicitarea autorizatiei pentru returnarea produselor defecte

5.1.4 Programarea livrarii produselor defecte

5.1.5 Returnarea produselor defecte

5.2. Returnare
livrare
produse
defecte

5.2.1 Autorizarea returndrii produselor defecte

5.2.2 Programarea receptionarii produselor defecte

5.2.3 Receptionarea produselor defecte (incluzand verificarea)

5.2.4 Transferarea produselor defecte

5.3. Returnare
aprovizionare
produse MRO

5.3.1 Identificarea conditiei produselor MRO

5.3.2 Indepartarea produselor MRO

5.3.3 Solicitarea autorizatiei pentru returnarea MRO

5.3.4 Programarea livrarii MRO

5.3.5 Returnarea produselor MR

5.4. Returnare
livrare
produse MRO

5.4.1 Autorizarea returnarii produselor MRO

5.4.2 Programarea receptionarii produselor MRO

5.4.3 Receptionarea produselor MRO (incluzand verificarea)
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5.4.4 Transferarea produselor MRO

5.5. Returnare
aprovizionare
produse in
exces

5.5.1 Identificarea conditiei produselor in exces

5.5.2 Indepartarea produselor in exces

5.5.3 Solicitarea autorizatiei pentru returnarea produselor in exces

5.5.4 Programarea livrarii produselor 1n exces

5.5 Returnarea produselor in exces

5.6. Returnare
livrare
produse in
exces

4.5.6.1 Autorizarea returndrii produselor in exces

4.5.6.2 Programarea receptiondrii produselor in exces

4.5.6.3 Receptionarea produselor 1n exces (incluzand verificarea)

4.5.6.4 Transferarea produselor 1n exces

Total general

© Profesor Virgil POPA Ph. D




